
 چکیده:

 و هستی حیاتی جهت تحقق اهداف سازمان و توسعه کارکنان گذارهیسرماآموزش و توانمندسازی منابع انسانی،  مقدمه:

نظام  ، هیچدهیدآموزشتوانمند و نیروی  وجود بدونبه نیروی انسانی وابسته است،  شدتبهی سلامتی هامراقبت ازآنجاکه

انی منابع انس ارائه راهکارهای سیاستی توسعه باهدفتواند وجود داشته باشد؛ لذا پژوهش حاضر و موفقی نمی مؤثرسلامت 

 نظام سلامت طراحی و اجرا شد.

لعات مروری ، این مطالعه به روش کیفی و در سه مرحله انجام شد. در مرحله اول با استفاده از مطا روش پژوهش:

ی نوین آموزش و توانمندسازی منابع انسانی در کشورهای مختلف شناسایی شد. در مرحله هاروشراهکارهای سیاستی و 

ی محتوای سیاست، زمینه سیاست، ذینفعان سیاست هاطهیحگذاری، در بعد تحلیل سیاست بر اساس مدل مثلث سیاست

فاده با است  هادادهری، تدوین، اجرا و ارزشیابی سیاست است، انجام شد و گذاری که شامل دستور کارگذاو فرایند سیاست

راهکارهای به دست آمد و نظران صاحبنفر از خبرگان و  23ی نیمه ساختاریافته با هامصاحبهاز بررسی اسناد بالادستی و 

از نتایج دو مرحله قبلی احصا شد و درنهایت با سیاستی آموزش و توانمندسازی کارکنان غیرهیات علمی نظام سلامت 

 خبرگان، اعتبارسنجی و تایید راهکارها انجام گرفت. پانلبرگزاری 

ن سالاهای بزرگهای آموزشی را استفاده از رویکردهای ترکیبی در آموزشنوآوری نیترمهمی مرور دامنه هاافتهی: هاافتهی

 ریعس، کلاس درس معکوس، مطالعات میدانی و عرصه  نشان داد، نتایج مرور سازی، مربیگریهای شبیهمانند ترکیب روش

ی هاچارچوبی، تدوین گذاراستیسی را ایجاد فضای مناسب گذاراستیسی انهیزمی منابع انسانی، عوامل هااستیس

ن به نیروی سی نداشتسیاستی، برگزاری کنگره ، جابجایی و غیبت زیاد کارکنان، نبود توزیع مناسب نیروی انسانی، دستر

ی هیبریدی و ترکیبی، هاآموزشی، ارشتهنیبای و ی فرارشتههاآموزشانسانی در مناطق دورافتاده را بیان کرد و توجه به 

ای سیاستی راهکاره عنوانبهی علوم پزشکی و تربیت پزشکان را هادانشکدهی، توسعه احرفهبه توسعه مداوم  دیتأکمربیگری، 

ی تحلیل سیاست نشان داد، بعد محتوای سیاست برگیرنده اهداف، اصول، راهبردها، ساختار مدیریت هاافتهبه دست آورد. ی

، باشد. تحلیل زمینه سیاستو راهبری، فرایند آموزش، امتیازات و سازوکارهای انگیزشی و مدیریت اطلاعات و ارزشیابی می

ی ارگذاستیسها را در ها و اپیدمیهای فردی و بحرانسیاسی، اقتصادی، ساختاری، قانونی، ویژگی تاثیر عوامل اجتماعی،



گذاری، دستور کارگذاری با استفاده از رویکرد کینگدان و در سه جریان مساله، سیاست و نشان داد. در فرایند سیاست

در مناطق کم برخوردار و  هاآموزشعدم دسترسی به ی، زیربرنامهسیاسی بررسی شد که جریانات مساله ای مانند تمرکز 

و  هاگاهدانشی سیاستی مثل هیات امنایی شدن هاانیجربه دست آمد که با  هادانشگاهی هالیپتانسناتوانی در استفاده از 

پنجره  شدنباز به آموزش و توانمندسازی همراه شد و با نقش کارآفرینان سیاست و  گذاراناستیسایجاد رویکرد مثبت در 

های آموزشی نیز با رویکردهای تعاملی بالا ی تدوین شد، تدوین و اجرای سیاستو توانمندسازی آموزش هااستیسفرصت، 

 های آموزش و توانمندسازی منابع انسانی توسط نهادهاییشود و درنهایت ارزشیابی سیاستبه پایین و پایین به بالا انجام می

د با رویکر هادانشگاههای آموزشی در سطح ریزی کشور و وزارت بهداشت و ارزشیابی برنامهمثل سازمان مدیریت و برنامه

از نتایج این مراحل، راهکارهای سیاستی در پنج حیطه راهکارهای قانونی، اقتصادی،  تیدرنهاشود.  کرک پاتریک انجام می

 ت آمد.های نوین آموزشی به دسساختاری، توسعه فناوری اطلاعات و توسعه روش

است، ولی در مراحل  شدهنیتدوی آموزش و توانمندسازی منابع انسانی نظام سلامت هااستیس: اگرچه گیرینتیجه

 ، رفع موانع ساختاری وهااستیسی روزرسانبهیی است و نیاز به بازبینی و هاچالشی، اجرا و ارزشیابی دارای گذاراستیس

که با  باشدیم هااستیسو تدوین نظام ارزشیابی  هااستیسمالی پایدار اجرای  نیتأم، هایگذاراستیسموازی کاری در 

 ی بتوان انجام داد. مؤثردر این زمینه اقدامات   رودیمانتظار  هادانشگاهتوجه به  ظرفیت هیات امنای 

 ستیراهکارهای سیا -تحلیل سیاست -منابع انسانی نظام سلامت –: آموزش و توانمندسازی هادواژهیکل

 


